VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
SPOLECNOSTI VINIUM A.S.

Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchodé spole¢nosti
VINIUM a.s., nachazejicim se na internetové adrese https://eshop.vinium.cz/.

Nakup v internetovém obchodé je povolen pouze osobam
starsich 18 let. Zakaznik tuto skute¢nost odeslanim objednavky
potvrzuje a zarucuje. Pokud je zakaznikovi méné nez 18 let, a pfesto
si objedna alkoholické napoje, tak nas védomé uvadi v omyl.

Minimalni vySe objednavky je 174 K¢.
Dorucujeme pouze v ramci Ceské republiky.
Povinnosti zakaznika je seznamit se s Obchodnimi podminkami.

Odeslanim objednavky prodavajicimu zakaznik souhlasi
spodminkami a ustanovenimi Obchodnich podminek.

Prodavajici je opravnén zrusit jakoukoliv objednavku podanou zikaznikem.

Objednavka je navrhem kupni smlouvy. Kupni smlouva vznika
v okamzZiku prevzeti objednaného zboZi kupujicim.

Vlastnikem zbozi se kupujici stdva v okamziku
zaplaceni kupni ceny a prevzeti zbozi.

Registrovani zakaznici a kupujici davaji souhlas ke zpracovani osobnich udajt
o kupujicim a o jeho nakupu v internetovém obchodé eshop.vinium.cz.

Jak nakupovat

1.

Zakaznik si na e-shopu vybere zboZi, které pomoci
tlacitka ,,p¥idat do koSiku prida do kosiku.

. Do kosiku se zikaznik dostane pomoci kliknuti na odkaz/tla¢itko

»zobrazit kosik“ nebo kliknutim na ikonu tagky v pravém hornim
rohu. V kosiku miiZe zikaznik kontrolovat vybrané zboZi a zvolit
mnoZzstvi kusi. V pripadé editace mnozZstvi kusti je potfeba
aktualizovat kosik pomoci tlac¢itka ,,aktualizovat ko$ik*.

. S vybranym zbozim v koSiku pokracuje zakaznik

k pokladné pomoci tla¢itka ,,prejit k pokladné®.

V pokladné staci spravné vyplnit formular s faktura¢nimi
a kontaktnimi adaji. V pripadé, kdy se 1isi dodaci adresa
od fakturacni, je nutné vyplnit formular pro dodaci adresu.

V pripadé nutnosti je moZné do pole poznamky upfesnit objednavku.

. Zakaznik si zvoli zplisob dopravy a platby.

Niasledné je nutné potvrdit souhlas s obchodnimi podminkami.
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8. Po kontrole tidajti uz staci jen odeslat objednavku pomoci tlacitka
,»Objednat”.Nasledné dojde k odeslani objednavky do naseho
expedi¢niho centra. Thned poodeslani objednavky obdrzite na
email uvedeny v objednivce oznamenti o pfijeti objednavky do
naseho systému. Pokud se tak nestane, kontaktujte nas.

9. Po odeslani objednavky je zakaznik pfesmérovan
na stranku s prehledem objednavky.

10. O stavu objednavky je zakaznik informovan e-mailem.

Doprava a zptusob platby

Na vybér mate ze tfi zplisobil platby — platba bankovnim p¥evodem
nanas ucet, platba na dobirku a platba v hotovosti spojena
sprevzetim zboZi v nasi vinotéce ve Velkych Pavlovicich nebo Praze.

» Pfi platbé dobirkou je zikaznikovi uc¢tovano poStovné
aplatba za dobirku dle tarift Ceské posty.

+  Pti platbé pirevodem je Gi¢tovani postovné dle tarifti Ceské posty. Udaje

probankovni pfevod budou z4dkaznikovi zaslany po potvrzeni objednavky.

* K osobnimu odbéru v nékterém z nasich vinoték, niklady nadopravu
neuctujeme a za objednané zbozi platite v okamziku pfevzeti zboZi,
pripadné muiZete zaplatit pfedem pfevodem na nas tcet.

* Zbozi je expedovano na zakladé vybraného zptisobu platby.

» Pri platbé dobirkou je zboZi expedovano maximalné
do péti dnii od objednavky.

» Pri platbé bankovnim pfevodem je zboZi expedovano poté, co bude platba
pripsdna na nas uéet (obvykle 2—-3 dny). ZboZi z objednavky vam
rezervujeme po dobu 7 dnti. V pripadé, Ze platba neptijde na nas ucet
do7dnd, je objednavka stornovana a zbozi uvolnéno k dal§imu prodeji.

Prevzeti zasilky kupujicim

Pri prevzeti zasilky vidy jeSté za pritomnosti prepravce se presvédcte,

Ze obal zasilky neni poskozeny (promacknuty, roztrhany, rozmoceny,
porusena balici paska). Pokud tomu tak je ihned s dopravcem sepiste
protokol o poskozeni zasilky a zasilku neprebirejte. Napiste na nis email:
obchod@vinium.cz z jakych diivodi jste neprevzali zasilku. Co nejdrive

se s Vami spojime a spole¢né domluvime dodani nové zasilky.

Pokud je zasilka v poradku, je Vasi povinnosti bez zbyte¢ného odkladu si
dodané zboZi prohlédnout a o pripadnych zavadach a nedostatcich nas
informovat pisemnou cestou (dopis nebo e-mail) do t¥i dnii od jeho
doruéeni. Toto se vztahuje i na netplnost dodavky a nesrovnalosti

v poc¢tu dodaného zboZi. P¥i reklamaci je nutné se zboZim predloZit
kopii dodaciho listu (faktury) spolu s dokladem o zaplaceni.
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Reklamacéni rad v

Reklamace budou vy¥izeny v souladu s pravnim ¥adem CR a to
do30dnti od obdrzeni reklamace (zasilky). Veskeré reklamace musi VINIUM)
byt bezodkladné uplatnény, a to telefonicky, pfipadné e-mailem. Yelhté Suotooece

Zakaznik je povinen predlozit spolu s vadnym vyrobkem také doklad

o zaplaceni. Zaruka se nevztahuje na vady zplisobené nespravnym
skladovanim. To znamena, Ze se vztahuje pouze na zjevné vady chuti a
vzhledu. ZboZi musi byt vraceno v ptivodnim obalu, tj. v 1ahvi plné nejméné
do 2/3 obsahu a uzav¥ené piivodni zatkou. V pfipadé zji$téni opravnéné
reklamace bude zboZi dle volby kupujiciho vyménéno za bezvadné, nebo
poskytnuta sleva z kupni ceny nebo vracena kupni cena. Do této ¢astky

se nezapocitava cena balného a poStovného. V pripadé neopravnéné
reklamace bude zboZi zaslano zdkaznikovi zpét na naklady zakaznika.

Zaruka vraceni penéz

V pripadg, Ze jste spotiebitel, mate dle § 53 odst. 7 ob¢anského
zakoniku pravo zakoupené zboZi vratit bez udani divodu,
ato do 14 kalendafnich dnti od data prevzeti zboZi.

Podminky vraceni penéz:

* ZboZi musi byt odeslano nejpozdéji do 14 dnii od obdrZzeni zboZzi
(obdrZenim zboZi je mySleno prevzeti zboZi od dopravce nebo
jeho prevzeti v nékterém z nasich distribu¢nich center).

* Zbozi musi byt v plivodnim neporuseném obalu a musi obsahovat
vSechnu ptivodni dokumentaci, které zboZi obsahovalo pri
dorucent tak, aby bylo mozno jej dale nabizet zakaznikim.

» Zasilka musi obsahovat doklad o zaplaceni a kopii
utrzku dobirkové nebo balikové sluzby.

» Baliky zasilejte béZnou balikovou postou. Baliky
zaslané dobirkou nebudou pfijaty.

» Baliky posilejte na adresu: VINIUM a.s., Hlavni 666, Velké Pavlovice 691 06

Prohlaseni o ochrané dat

Veskera data ziskana od zakaznikd jsou povaZzovana za jeho osobni a vztahuje
se na né ochrana podle zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tidaji.

VINIUM a.s. prohlasuje, Ze data shromazdéna na zakladé objednavek
neproda ani jinym zpiisobem neposkytne tieti strané. Dale nepouZije
tato data k dal$im komer¢énim uéeltim. Na p¥ani zakaznika bez

udani dvodd, jeho osobni data vymaze z databaze zakazniki.

Pokud je to v souvislost s realizaci objednavky nebo propagaci nabidky naSich
vlastnich produkti a sluzeb nutné, poskytujeme Vase tidaje naSim partnerskym
spole¢nostem za ucelem péce ozakazniky, dodani zboZzi a plnéni smluvnich
ujednani. Své partnery si peclivé vybirame, a pfedev§im jim nedovolujeme
predavat adaje nasich zakaznikd t¥etim osobam za G¢elem podnikani.



